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1. TEMEL YETERLILIKLER

1.1 Yonetim Oda / Borsa mevzuati




1.1. YONETiM ODA/BORSA MEVZUATI

1.1.1. Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Misyon ve Vizyonu

Uyelerimizin ve tim hizmet verdigi kesimlerin, Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi “nin varlik nedenini
tanimalariicin misyon, Odamizin ulasmak istedigi gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaclarin,
motivasyonlarin, duygularin ve degerlerin yonlendirilecegi egilimleri belirlemek iginde vizyon
olusturulmus ve 2015-2018 stratejik planda yayimlanmistir.
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1.1. YONETiM ODA/BORSA MEVZUATI

1.1.1. Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Misyon ve Vizyonu
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1.1.2. MECLIS TOPLANTILARI

Meclis Toplantilari

31 kisiden Olusan Odamiz Meclis Kurulu Toplantilari ayda bir kez toplanarak,
Kurum ve Gyelerimizin ekonomik hayatina, ilimize katma deger saglayici kararlar almaktadir.
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1.1.2. MECLIS TOPLANTILARI KATILIM ORANLARI 2018

MIKAIL AKSUNGUR
OGUN SONGUR

OKAN DURU

NURETTIN VURAL
TAHSIN ALTINTAS
MEVLUT BAYKUL
M.RIFAT HiSARCIKLIOGLU
H. HUSEYIN ALTINYUZUK
SELIM CINAR

SUNA TUGRUL

BEKIR MUMCU
MUSTAFA AYBAR
HUSEYIN iHTiYAR
MEVLUT AKTAY

ESREF TEKIN

MEHMET AYDUGAN
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1.1.3. YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Yonetim Kurulu
Toplantilari

9 kisiden Olusan Odamiz Yonetim Kurulu
Toplantilari her hafta Baskanimiz Sevket
KATIRCIOGLU baskanliginda toplanmaktadir.

YK Toplantilari Katilm Oranlari Grafigi
2018

Katilim Orani (ylizde)

Mikail AKSUNGUR
Mustafa KAHRAMANER
Bekir MUMCU

ibrahim CETINTURK
Mehmet AYDUGAN
Mevliit AKTAY

Ogiin SONGUR

Suna TUGRUL

Sevket KATIRCIOGLU
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1.1.4. ORGANLARIN KATILDIGI EGITIMLER

Oda Meclisi ve Yonetim
Kurulu Egitimleri

Odamizin organlari cagin gerekliliklerine
uygun olarak kendileri ve odamizin sirekli
gelisimi amaclh surekli egitim etkinliklerine
katilmaktadirlar.

2018 YILI YONETICI EGITIMLERI

SIRA  EGITiM ADI TARIHI
1 E-TICARET EGITIMI 08-09/11/2018
2 PAZARLAMA VE SATIS EGITiMI 12-13/11/ 2018
3 YONETICILER ICIN ORYANTASYON EGITiMi 13.08.2018
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EGiTIM DEGERLEDIRMESi

GERGEKLESTi / BASARILI
GERGEKLESTi / BASARILI

GERGEKLESTi / BASARILI

YER
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1.1.5. AKREDITASYON IZLEME KURULU

AKREDITASYON lzleme

Kurulu

Odamizin TOBB Akreditasyon Standardi
kapsaminda Stratejik Plan takiplerinin
yapilmasi icin olusturdugu, bu kurul 3 ayda
bir kez toplanmaktadir.

4 yillik Stratejik ilerleme durumlari ile
eksikliklerin tespitini yaparak , alinmasi
gereken Onlemleri Ust yonetime
raporlamaktadir.

FOACHOAK

AiK toplantilari tarihleri

1.

2.
3.
4.

Toplanti 04 Ocak 2018
Toplanti 04 Nisan 2018
Toplanti 09 Temmuz 2018
Toplanti 05 Ekim 2018
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1.2. MALI YONETIM
1.2.1. MALI POLITIKA

MALIJ POLITIKAMIZ

Odamiz, Gyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve gelistirilmesi
ve kurulus kanununda yazili hizmetler ve mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek tzere
calisacaktir.

5174 sayili kanunun vermis oldugu yetki ile Uyelerinden almis oldugu; kayit Gcreti, yillik aidat,
munzam aidat, yapilan hizmetler karsiligi alinan Ucretler, belge bedelleri, bagis-yardim ve sair
gelirlerden olusan kaynaklari ile yukarida belirtilen kurulus amacglarini yerine getirecektir.

Ozellikle Odanin mali yapisini;

e Streklilik,

e Olciile bilirlik ve belgelerle tanimlanma

o Seffaflik ve tarafsizlik,

e Planlama ve butcelemede tutarhlik,

e Mali risk yonetimi, tasarruf ve ihtiyatlilik gibi muhasebe ilke ve kurallara uygun olarak,

e Uye ihtiyaclari ve beklentileri ile sosyal sorumluluk bilinciyle,

ylrutecektir.

2018 YILI GELIR GIDER TABLOSU
Gerceklesen gelir  : 1,969,471.34 TL
Gerceklesen gider : 1,007,290.22 TL
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1.2.1. HIK

Hesaplari izleme Komitesi
2018

Odamizin mali durumu, harcama ve
gelirlerini meclis adina denetleyen 3 kisiden
olusmus bu komite, raporlarini meclise
sunmaktadir.

OZCAN ECEMIS

HIKMET SEKER

il

HUSEYIN TURKOGLU
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1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMI

1.3.1. Personel Toplantilari

INSAN KAYNAKLARI

POLITIKAMIZ
Odamiz insan kaynaklari politikasi; Personel Toplant’ Tarihleri

e Adil bir ise alma sireci ile galisanlarimiza surekli

kendini gelisti lanakl o k,

-eI:irlliT(lcSi/iljsng’:?r: ic;iinsaeffaa:‘l\f:ga;rl?zir politikasi 1' Top Iant’ 03 Ocak 2018

izl k, oneri ve beklentilerini dikkate almak, H

'.Z sgfongln\fenkzeruriufnnulzEarrr;n;m::ia E;a(;:k::tabaélnl ‘ Toplantl 05 lean 2018
Toplanti 10 Temmuz 2018

. Toplanti 03 Ekim 2018

glclendirmek i¢in calisanlarin maddi ve manevi
haklarini gozetmek,

e Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi yaratarak, ,
yuksek performansi 6dillendirmek, beklenenin
altinda kalan performansin gelismesine destek

N WN

olmaktir.
Uye memnuniyetini arttirmanin ¢alisan 2017 Yili Genel Katilim Orani
memnuniyetinden gectiginin bilinci icerisinde %100

davranacaktir.
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1.3.2. Personel Egitimleri

2018 Yili Personel
Egitimleri

2018 YILI NiTSO PERSONELLERiNIN KATILDIGI EGiTiM LiSTESI

MEéiTiM ADI EGITIM TARIHI EGITiMi VEREN KATILAN PERSONEL SAYISI
iso 9001-2015 KYS EGITiMI Mayis 2018 MEHMET BESLEME 8
.iso 10002 EGITIMI Agustos 2018 MEHMET BESLEME 8
.RiSK YONETIMI EGITIMI Mayis 2018 MEHMET BESLEME 8
.PAZARLAMA EGITIMI Kasim 2018 MAHMUT NACi GUHACI 8
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1.4 iS PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.1. STRATEJIK PLAN

. U.CH p -
STRATEJIK PLANI e RAFURE

2015-2018 201 8




1.5.HABERLESME VE YAYIN YONETIMI

1.5.1. Basinda Gériinme Oranlari

Haberlesme Yayin
Politikamiz

Uyelerimizle tercih ettikleri iletisim araglar
ile stirekli iletisimi saglayarak, tiim teknolojik
olanaklariile yazili, gorsel ve sosyal medya
Uzerinden yararlanacagiz.

i¢c ve dis paydaslarimiziile, diger kurum ve
kuruluslarla is ortakhgi bulunan Odamizin
kullandigl mevcut ve gelistirilebilir arsiv, web
gibi bilgi sistemlerinde kurumun bilgilerine
ulasilabilirligine iliskin gliven ortamini
yaratarak, glincel veri ve bilgileri, haberleri
etkin bir sekilde kullanip, yayarak
bulundugumuz tiim ¢evreye katma deger
katacagiz.

2018 YILI ULUSAL BASIN GORUNME
ORANLARI

2018 YILI HABER
ULUSAL BASIN | ADETI

HABERTURK 1
MILLIYET 1

HURRIYET

A ek k R

Yerel Basinda Goriilme Oranlari

2018

GAZETE ADI HABER ADETI
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1.5.2. Basin A¢iklamalari

* - 25 bt

isletmelerin Yiiziinii Giildiirecek Anlagma

B Garanti Bankas,, Nigde  anlasma imzaladi. Uye:
Ticaret ve Sanayi Odasi  ler, kendilerine sunulan
Baskanhdi'yla, oda Gzel hirsatlar dahilinde,
Uvelerine uvgun vade ve  ihtivag duyduklan kredi-
faiz oranlarwla avantajh vi Garanti Bankasindan

kredi saglamak tizere alabilecek

Nigide Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Seviket Katircioglu, i
hayatinda basarih olmak isteyen herkeglwbékhdikterl:?séy?edi.

NiTSO’dan Ekim
Ayinda 4 Farkh Egitim

IR Nigde Ticaret ve veni bir is kurmalan
Sanayi Odast (NIT-  halinde KOSGEB'in m.“ﬁf"“*
SO) Yonetim Kurulu  Girigimeilik Destek : e
Bagkam Seviet Prograrm kapsa- :
Katireiodhu, Ekim minda 50 bin firaya
ayinda diizenlenecek  kadar olan hibe, 100
olan editimlere tim  Bin TLye kadar olan
NITSO fyelerini ve faizsiz kred! destekle-
Gahganlarinn davet rinden faydalanabile-
ettt »pgk[eg_ w,m
Katircioglu; “Sertifi-  Nigde Tkcaretve
ko slan katihmailar,  Sanevi Odasina

ade Tica
lek Komitesi toplantist gergeklestirildi.

Nigde Ticaret ve Sanayi

Odasi (NiTSO) ile Tica-
ret Borsasi (NTB), Turkiye
Odalar ve Borsalar Biriig('nin
{TOBB) blyiik katkilanyla
1000 adet intiyag sahibi
ogrenclye egitim yardiminda

Sanayl Odast (NiTSO) tarafindan Misterek Mes-

Ngde Milletvekilleri Erdogan Ozegen, Alpasian Kawvakhoglu ve
Oser Fethi Girer'in de katildid: toplantida, Nigdenin sorunian
e ghzim dnerileri gindeme geldi o

tgrencilere Egitim Yardumi

c

‘.-‘b" ; ¥ ‘

bulundular.

Egitim destedi kapsamin-

da Nifde Ticaret ve Sanayi
Odas| 6grencilere kaban yar-
diminda bulunurken, Nigde
Ticaret Borsas: ise kighk bot
yardimi yapt, 2¥5'TE

NITSO EGITIMLERI
TAMAMLANDI

Nigde Ticaret ve Sanayt Odast

ve Ahiler Kalkinma Ajanst fs Birligi
| ile dazenlenen Dis Ticaret, Finansal
| Oksyazarhk ve Medya Okuryezarhk
Egitimlert NITSQ egiting salonunda
roqe, ake

gergeklestiriidi.
I




1.6 BILGI ISLETiSiIM TEKNOLOJILERI

1.6.1 Yazilim Donanim Listesi

Yazilim Donanim Listesi 2018

YAZILIMLAR
Sira NO Yazilim Tiirii Sayisi Bulundugu Birim
1 TOBB Net Programi 1|Muhasebe, Sicil,
2 MERSIS 1Sicil
3 Evrak Kayit ve Takip Programi 1/0zel Kalem
DONANIMLAR
Sira NO Donanim Sayisi Bulundugu Birim

Sicil Midiirii,Sicil Personeli,Muhasebe Boliimii,Kapasite ve ig ticaret béliimii,
Dis Ticaret boliimii, Basin Yayin B6liimii, Dijital Ehliyet Boliimii,Genel
1 Masaiistii Bilgisayar 11Sekreter,0Ozel Kalem, Baskanlik kati sekreterya, Egitim Salonu

2 Diziistii Bilgisayar 4

Sicil Miidiirii,Sicil Personeli,Muhasebe Bdliimii,Kapasite ve ig ticaret bolimii,
Dis Ticaret boliimii, Basin Yayin B6liimii, Dijital Ehliyet Boliimii,Genel

3 Yazici 11/Sekreter,0Ozel Kalem, Baskanlik kati sekreterya,
5 Fotokopi Makinasi 1|Muhasebe Bolimii

6 Faks 1/0zel Kalem

7 Projeksiyon 4/Meclis toplanti salonu, Egitim salonu, Seyyar

T
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1.7 UYE ILISKILERI

1.7.1 Uye Anketleri

Uye iliskileri Politikamiz

Uye olmadan, oda olmaz ilkesinden hareketle, varlik nedeni saydigimiz
dyelerimizin;

Kurumsal, kiltlrel ve kisisel gelisimlerini arttirmaya yonelik her tirll etkinlikleri
diizenleyecegiz.

Uye ihtiyac ve beklentilerini karsilamak icin katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisi
ile davranacagiz.

Uyelerimiz icin, gerekli tim ekonomik olanaklarin ve desteklerin arastirilarak
onlarin faydalanmasini saglayacak, etkin bir dneri ve memnuniyet sistemi kurarak
uyelerimizin sagladigl katma degerin ylkseltiimesini saglayacagiz.

Uye Memnuniyet anketi

Soru sayisi Acik Uglu Soru Memnuniyet Anket giiven
yil Anket Sayisi Diizeyi aralig;
2013 23 8 soru 2 adet %85,39 Kiicik %50
2014 13 8 soru 2 adet %89,23 Klguk %50
2015 167 12 soru 1 adet 90,10 ve 92,02 %80-90 arasi
2016 46 12 soru 1 adet 94,93 ve 94,50 %80-90 arasi
2017 59 12 soru 1 adet 95,70 ve 97.00 %80-90 arasi

2018 124 12 soru 1 adet 89,69 ve 95.00 %85-90 arasi




1.8 KALITE SISTEMI

1.8.1 Kalite Belgesi

Kurum I¢ Denetimler
12 adet birimde glincellenmis soru listeleri ile 06/04/2018 tarihinde tetkikler yapilmistir.

K->
TSE-ISO-EN
000

. . TARIH
< o TETKIK EDILECEK o
o .. A i
z S BIRIM / PROSES ADI TETKIKCILER 1.Tetkik
PLANLANAN GERCEKLESEN
1- Elgin Giileg 06/04/2018
1 GENEL SEKRETER Yakuo VILDIRIM 06/04/2018
- . R 06/04/2018 06/04/2018
2 YONETIM TEMSILCsi 1-Yakup YILDIRIM /04/ /04/
Sefa OZER
L 1-Sefa OZER 06/04/2018 06/04/2018
3 SiCiL SORUMLUSU : M Ufuk GOLER
Sefa O 06/04/2018 06/04/2018
4 SATINALMA SORUMLUSU 1-Sefa OZER /04/ /04/
- Fatma KOG
- Sefa O 06/04/2018 06/04/2018
5 BiLGI iSLEM SORUMLUSU 1-Sefa Ozer /04/ /04/
- Fatma KOC
. Sefa O 06/04/2018 06/04/2018
6 BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER SORUMLUSU 1-Sefa OZER /04/ /04/
H. Atakan Erez
. .. R 06/04/2018 06/04/2018
7 TICARET SiCiL SORUMLUSU 1-Tuncay BERBER /04/ /04/
Elgin Glleg
- 1.Elgin Giileg 06/04/2018 06/04/2018
8 OZEL KALEM VE EVRAK SORUMLUSU ek GULER
. 1.Sefa OZER 06/04/2018 06/04/2018
9 AKREDITASYON SORUMLUSU ek GULER
] Elcin Gii 06/04/2018 06/04/2018
10 DIS TICARET SORUMLUSU 1.Elcin Gilleg /04/ /04/
H.Atakan Erez
L 1.Sefa OZER 06/04/2018 06/04/2018
11 UST YONETIM Eicim GULEC
i Sefa 06/04/2018 06/04/2018
12 PERSONEL VE iK SORIMLUSU 1.Sefa OZER /04/ /04/

Elgin GULEC




K<
1.8.1 Kalite Belgesi TSE-ISO-EN
2000

Yonetim Gozden Gegirme Toplantilari

Toplanti Tarihi Toplanti Sayisi
04 Ocak 2018 2018/1
04 Nisan 2018 2018/2
09 Temmuz 2018 2018/3
05 Ekim 2018 2018/4




2.1 ILETiSIM AGI

2018 Yili Uye Sayisi
Toplam Uye Sayisi : 2448

Askida Uye Sayisi : 404

Ekonomik Raporlar

' NiéDE g B TR71 ve NiGDE

NIGDE TICARET VE SANAYi ) 72 NIGDE TICARET VE SANAYi




2.1 ILETiSIM AGI
2018 YILI TICARET SiCiL ISLEMLERI VERILERI

SIRKET SAHIS KOOP. SUBE SUBE MRKZ

MRK.
NAKIL

SiR.DEGS KOOP.

TESCIL TES. TESCIL TES. GIDEN NAK.TS GIDEN DEVRI YET. BELG.G.KUR.

6

TOPLAM 7 3

2018 TOPLAM 123 50
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2.2 POLIKA TEMSIL

2018 Lobl Faallyetlen Say:s: 59
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2.3 BiLGI DANISMANLIK DESTEK HIZMETLERI

TOBB Gelen Giden Evrak Takibi 2018

2018 yili Analiz
Aylar Gelen Yanit Istenen Giden Yiizdesi Giden Evrak Toplami
Ocak 62 3 2 67% 2
Subat 24 6 1 17% 1
Mart 49 7 2 29% 2
Nisan 20 0 0
Mayis 26 L 0
. 0
Haziran 39 1 1
0
Temmuz 27 1 0
. 0
Agustos 18 1 2
Eyliil 33 o 0
Ekim 25 0 3
Kasim 34 o 3
Aralik 46 g 0
Toplam 403 - : 50% = c

A A A A wE‘




2.3 BiLGI DANISMANLIK DESTEK HIZMETLERI

EKONOMIK VERILER

1- Nigde Ili istatistiki Sunum

2- TR 71 Bélgesi Istatistiki Sunum
3- Secilmis Gostergelerle Nigde

PROJELER

&
s
-
ODA/BOI
=, Sormon

S e e ek |




2.3 BiLGI DANISMANLIK DESTEK HIZMETLERI
SAYISAL TKOGRAF KART VERILERI 2018

SAYISAL TAKOGRAF KARTI TESLIM EDILEN KART SAYILARI 2018

KAPASITE RAPORU VE EKSPERTIZ RAPOR SAYILARI SIRANO TARIH SURUEIIKERIGE TR

2018 1 OCAK 92
YILLARA GORE DUZENLENEN BELGE = SUBAT =
TiPLERI 3 MART 121
4 NISAN 88

2016 2017 2018 5 MAYIS .
KAPASITE 6 HAZIRAN 75
RAPORU >8 61 63 7 TEMMUZ 69
EKSPERTIZ 11 7 9 8 AGUSTOS 08
9 EYLUL 115

10 EKIM 180

11 KASIM 127

12 ARALIK 160

TOPLAM 1372




2.4 iS GELISTIRME VE EGITIM
2018 Yili Uye Egitim ve Etkinlik Listesi

Katlllmu Veri kaynag \EE:'::" 1234123412341234123412341234123412341234123412324

KIR KABUGUNU BiR
SIS VRl 3 Yarismacilar  Akreditasyo

s . . ) NiTSO X

YARISMASI ODUL ve Uyeler n Sistemi
TORENI
1ISO 9001 2015 KYS Personel KYS MB egitim X
BiLGILENDIRME Yénetim anismanlic

. o Personel MB egitim
RISK ANALIZI EGITIMI [N KYS damgmmanitk X
1SO 10002:2014 MMYS Personel KYS MB egitim X
BiLGILENDIRME Yénetim danismanlic
Oda Oryantasyonu MB egitim
e Personel KYS dhmgnenl X
Kredi Garanti Fonu Uveler Akreditasyo Giilcan X
Bilgilendirme semineri v n Tirkyilmaz
Dis ticaret Semineri Uyeler AIKVE YGG  Setenay iyigiin X X
GiRiSIMCILIK EGiTimi Uyeler St. Plan KOSGEB X X
Stratejik Plan ve SWOT [SNEN. MB egitim
Analizi Ust Yonetim  KYS A X
Oda Oryantasyon ve o
TOBB Akreditasyon Yéneticiler ~ Akreditasyo d?rﬁseﬁ:::nk X

Egitimi n Sistemi



2.4 iS GELISTIRME VE EGITIM

2018 Yili Uye Egitim ve Etkinlik Listesi

insan kaynaklari . MB egitim

Uyelere AIK VE YGG AHIKA X
E- Ticaret Egitimi tyelere AIK VE YGG AHIKA X

Girisimci Akreditasy
Adaylar on Sistemi

Girisimcilik Egitimi NiTSO X
Mali isler ve

Finans

Yonetimi

(Ekonomik

HEGIEIMERT Uyelere AiK VE YGG AHIKA X
Kontrol,

Finansal

Planlama

vb.)

Bilgi Festivali
( BILFEST Uyelere AiK VE YGG
NiGDE)

izgoren
Akademi

Devlet Destek ve

Tesvikleri, Patent,

Marka ve Fikri

Miilkiyet Haklar ve Uyelere AIK VE YGG AHIKA X
Finans Kaynaklari ve

Finansa Erisim Konulu

Seminer



2.5 ULUSLAR ARASI TICARET

2018 YILI iHRACAT BELGELERi VERILERI

iHRACAT BELGELERiI ONAY VERILERi 2018

MENSE _
AYLAR EURO-1 FORM-A  SAHADETNAMESI
OCAK 21 16 63
SUBAT 16 13 131
MART 12 15 146
NISAN 10 13 118
MAYIS 11 12 87
HAZIRAN 18 18 118
TEMMUZ 12 14 113
AGUSTOS 11 15 109
EYLUL 13 9 85
EKIM 12 8 110
KASIM 15 12 108
ARALIK 11 14 121
GENEL
TOPLAM 162 159 1309
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AKREDITE ODA/BORSA
ACCREDITED CHAMBER
COMMODITY EXCHANGE



2.5 ULUSLAR ARASI TICARET

DIS TICARET EGITIMI

AKREDITE ODA/BORSA
ACCREDITED CHAMBER
COMMODITY EXCHANGE
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